REGULAMIN UDZIALU W WYDARZENIU ONLINE

Il Konferencja Narum - ,,Dlaczego natura wygrywa”

Organizator: NARUM Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,

ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000852559,
NIP 5213902700, REGON 386643670

Adres e-mail: shop@mynarum.com, tel. +48 22 602 23 52 (pn—pt 8:00-16:00)

Strona Wydarzenia: konferencja.mynarum.com

§ 1. Definicje

1.

Organizator — NARUM Spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w
Warszawie, ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000852559, NIP 5213902700, REGON
386643670, zwana dalej Organizatorem.

Wydarzenie - Il Konferencja Narum pod nazwag ,Dlaczego natura wygrywa”,
organizowana w dniu 27 lutego 2027 r. w godzinach 9:00-18:00, w formule
stacjonarnej oraz online.

Program - wystgpienia prelegentéw i inne aktywnosci realizowane w ramach
Wydarzenia. Aktualny Program, w tym harmonogram, opisy wystgpien oraz
informacje o osobach wystepujgcych, publikowany jest na stronie:
konferencja.mynarum.com.

Uczestnik — osoba petnoletnia, ktéra zakupita Pakiet zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Pakiet — zestaw swiadczen objetych jedna ceng, obejmujacy dostep do transmisiji
online Wydarzenia na zywo oraz dwa produkty Fulvo Forte i Fulvo Ferrum.

Transmisja — przekaz obrazu i dzwieku z Wydarzenia w czasie rzeczywistym,
udostepniany Uczestnikom online.

Nagrania - zarejestrowane wystgpienia lub ich fragmenty, ktére Organizator moze
publikowa¢ po Wydarzeniu na kanale YouTube ,Narine Academy | Narum?”,
zgodnie z 8 6 Regulaminu.

Strona Wydarzenia - strona internetowa dostepna pod adresem
konferencja.mynarum.com, na ktorej prezentowana jest oferta zakupu Pakietu.


https://konferencja.mynarum.com

9.

Partner — podmiot wspotpracujgcy z Organizatorem przy realizacji lub promociji
Wydarzenia.

§ 2. Termin, format i warunki udziatu w Wydarzeniu

1.

Wydarzenie odbedzie sie 27 lutego 2027 r. w godzinach 9:00-18:00. Udziat
stacjonarny przeznaczony jest dla grupy zamknietej, natomiast udziat online
odbywa sie za posrednictwem ptatnej transmisji na zywo.

Zakup Pakietu uprawnia Uczestnika do odbioru transmisji na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz do otrzymania dwdch produktéw fizycznych
wskazanych w ofercie.

Po zakonczeniu Wydarzenia Organizator moze publikowaé nagrania wystgpien na
kanale YouTube ,,Narine Academy | Narum” w sposoéb publiczny i bezptatny,
umozliwiajgcy ich ogladanie wszystkim zainteresowanym, niezaleznie od zakupu
Pakietu. Nagrania bedg publikowane stopniowo, w odstepach czasowych.
Organizator nie gwarantuje opublikowania wszystkich wystgpien ani
udostepnienia nagran w okreslonym terminie.

Zakup Pakietu odbywa sie za posrednictwem strony internetowe;j:
www.mynarum.com

Warunkiem udziatu online w Wydarzeniu jest skuteczne ztozenie zamodwienia i
dokonanie ptatnosci zgodnie z warunkami przedstawionymi podczas zakupu.

Wydarzenie online jest przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich.

Organizator nie przewiduje limitu liczby Uczestnikdw transmisji online, z
zastrzezeniem ograniczen technicznych platformy wykorzystywanej do transmis;ji.

Szczegotowe informacje o Pakiecie, jego cenie, zawartosci, kosztach dostawy oraz
przewidywanym terminie wysytki produktéw sg prezentowane Uczestnikowi przed
ztozeniem zamowienia.

§ 3. Zamoéwienie i dostep do Transmis;ji

1.

2.

Zakup Pakietu odbywa sie za posrednictwem formularza zamoéwienia
udostepnionego na www.mynarum.com.

W celu ztozenia zaméwienia Uczestnik podaje dane wymagane w formularzu,
zapoznaje sie z informacjami dotyczacymi zakupu i dostawy oraz akceptuje
Regulamin.

Informacje o Pakiecie, jego cenie catkowitej, sposobach ptatnosci, kosztach
dostawy oraz warunkach realizacji zamowienia sg udostepniane przed zakupem.


http://www.mynarum.com/

4. Po skutecznym ztozeniu zamdéwienia i dokonaniu ptatnosci Organizator przesyta na
adres e-mail podany przez Uczestnika potwierdzenie zamoéwienia oraz informacje
dotyczace dalszej realizacji zakupu.

5. Informacje dotyczgce sposobu iterminu uzyskania dostepu do Transmisji zostang
przestane na adres e-mail Uczestnika przed rozpoczeciem Wydarzenia.

6. Uczestnik zobowigzany jest do podania prawidtowego adresu e-mail oraz
sprawdzania wiadomosci otrzymywanych od Organizatora.

7. Organizator moze wysytaé Uczestnikom wiadomosci niezbedne do realizacji
zamowienia, w szczegolnosci:

1. potwierdzenie zamdéwienia i ptatnosci;

2. informacje o dostawie produktow;

3. instrukcje dotyczace dostepu do Transmisji;
4. informacje techniczne i organizacyjne;

5. informacje o zmianach Programu, zmianie terminu lub odwotaniu
Wydarzenia.

8. Wiadomosci, o ktéorych mowa w ust. 7, stanowig komunikacje zwigzang z
realizacjag umowy i nie sg uzaleznione od wyrazenia zgody na komunikacje
marketingowa.

9. Uczestnik moze odrebnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych od Organizatora. Zgoda marketingowa jest dobrowolna i nie
stanowi warunku zakupu Pakietu.

10.Dane kontaktowe Uczestnikdbw nie bedg przekazywane Partnerom w celu
prowadzenia przez nich wtasnej komunikacji marketingowej. Informacje
Partnerow mogg by¢ przekazywane Uczestnikom przez Organizatora, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw i zakresu udzielonych zgdd.

11.Zgoda marketingowa moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, w sposéb
wskazany w przesytanych wiadomosciach lub przez kontakt z Organizatorem.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem dziatan podjetych przed jej
wycofaniem.

§ 4. Realizacja Transmisji i wymagania techniczne

1. Transmisja Wydarzenia bedzie realizowana za posrednictwem strony konferencji
dostepnej pod adresem: narum.ppv-stream.pl. Organizator moze wskaza¢ inne
narzedzie, jezeli bedzie to konieczne z przyczyn organizacyjnych lub technicznych.



10.

Dostep do Transmisji bedzie odbywat sie przez zalogowanie na stronie konferencji
przy uzyciu adresu e-mail podanego podczas zakupu oraz danych dostepowych
przekazanych Uczestnikowi przez Organizatora przed Wydarzeniem.

Z jednego adresu e-mail bedzie mozliwe jednoczesne zalogowanie tylko jednego
Uczestnika. Uczestnik nie powinien udostepnia¢ danych dostepowych osobom
nieuprawnionym.

Do odbioru Transmisji nie jest wymagane instalowanie dodatkowego
oprogramowania. Transmisja bedzie dostepna takze na urzadzeniach mobilnych,
jezeli spetniajg one wymagania techniczne. Zalecane jest korzystanie z aktualnej
wersji przegladarki Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera lub
Safari oraz z aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego.
Minimalna zalecana predkos$¢ tacza to 4 Mb/s, a rekomendowana predkosc
pobierania — 8 Mb/s. Wymagania te pochodzg od operatora transmisji i moga
zaleze¢ od konfiguracji urzgdzenia oraz aktualizacji oprogramowania.

Transmisja planowana jest w jakosci Full HD. Organizator i operator transmisji
podejma dziatania w celu zapewnienia ciggtosci przekazu; w razie awarii moga
zosta¢ podjete dziatania techniczne, w tym przekierowanie transmisji na inny
serwer. Nie mozna zagwarantowac catkowitego braku przerw lub zaktécen.

Do odbioru Transmisji Uczestnik powinien posiadac:
1. urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Internetu;
2. stabilne potaczenie internetowe;

3. aktualng przegladarke internetowg Ilub aplikacje obstugujaca
wykorzystywana platforme;

4. mozliwos¢ odtwarzania dzwieku i obrazu.

Organizator nie zapewnia Uczestnikom urzadzen, oprogramowania ani dostepu do
Internetu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru Transmis;ji
wynikajacy wytgcznie z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, w szczegélnosci
z awarii jego urzadzenia, oprogramowania lub potaczenia internetowego.
Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator podejmie uzasadnione dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
przebiegu Transmisji, jednak nie gwarantuje catkowitego braku zaktdcen
technicznych.

W przypadku problemoéw z dostepem do Transmisji Uczestnik moze skontaktowac
sie z pomocg techniczng operatora pod adresem bok@ppv-stream.pl lub z
organizatorem technicznym pod adresem biuro@primoevents.pl. W czasie



Wydarzenia moze by¢ réwniez udostepniony numer telefonu 733 888 058.
Wsparcie techniczne bedzie dostepne przez godzine przed rozpoczeciem
Wydarzenia i przez godzine po jego zakonczeniu; poza tym okresem odpowiedz na
zgtoszenie moze zajgc¢ do 3 godzin.

11. Jezeli problem techniczny wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Organizatora
lub dostarczanej przez niego ustugi i prowadzi do jej niezgodnosci z umowa,
Uczestnik moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§ 5. Zasady udziatu i komunikacji podczas Wydarzenia

1. Podczas Transmisji dostepny bedzie czat umozliwiajgcy Uczestnikom
komunikacje miedzy sobg. Obstuga techniczna operatora odpowiada na pytania
techniczne dotyczace odbioru Transmisiji.

2. Korzystajgc z narzedzi komunikacji, Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
prawa, poszanowania praw innych oséb oraz niewykorzystywania tych narzedzi do
dziatan zaktocajgcych przebieg Wydarzenia.

3. Zabronione jest w szczegolnosci:

1. publikowanie tresci bezprawnych, obrazliwych, dyskryminujacych lub
naruszajgcych dobra osobiste innych oséb;

2. publikowanie spamu i tresci niezwigzanych z Wydarzeniem w sposob
zaktdécajacy komunikacije;

3. zaktdcanie przebiegu Wydarzenia;
4. podszywanie sie pod inne osoby;

5. publikowanie tresci naruszajgcych prawa autorskie lub inne prawa oséb
trzecich.

6. Promowanie wtasnych ustug reklam innych marek niezaleznych od marki
Narum

4. Organizator moze usuwacé tresci naruszajgce Regulamin oraz ograniczy¢
mozliwos$¢é korzystania z narzedzi komunikacji przez osobe razgco lub uporczywie
naruszajgcg zasady okreslone w niniejszym paragrafie.

5. Ograniczenie udziatu Uczestnika nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego
wytgczenia jego ustawowych uprawnien zwigzanych z zakupionym Pakietem.

§ 6. Nagrywanie Wydarzenia i publikacja Nagran

1. Wydarzenie bedzie rejestrowane. Pakiet obejmuje dostep do transmisji Wydarzenia na
zywo, odbywajacej sie w dniu 27 lutego 2027 r. w godzinach 9:00-18:00. Dostep do



transmisji na zywo jest ograniczony czasowo i wygasa wraz z zakonczeniem Wydarzenia.
Zakup Pakietu nie uprawnia do ponownego odtworzenia transmisji po jej zakonczeniu.

2. Po zakonczeniu Wydarzenia Organizator moze publikowa¢ nagrania wystgpien na
kanale YouTube ,Narine Academy | Narum” dostepnym pod adresem:
https://www.youtube.com/c/NarineAcademy/videos.

3. Publikacja Nagran planowana jest po zakoniczeniu Wydarzenia, nie wczesniej niz 1
marca 2027 r. Nagrania bedg publikowane stopniowo, w odstepach czasowych.

4. Opublikowane Nagrania bedg udostepniane publicznie i bezptatnie wszystkim
zainteresowanym, niezaleznie od zakupu Pakietu, i nie stanowig przedtuzenia ani
ponownego udostepnienia ptatnej Transmisji na zywo.

5. Organizator nie gwarantuje publikacji wszystkich wystapien ani udostepnienia Nagran
w okreslonej kolejnosci lub terminie.

6. Publikacja Nagran nastepuje z poszanowaniem przepisow dotyczgcych praw
autorskich, praw do wizerunku oraz ochrony danych osobowych.

§ 7. Prawa autorskie i korzystanie z materiatow

1. Materiaty prezentowane podczas Wydarzenia, w szczegélnosci nagrania,
prezentacje, grafiki, wypowiedzi i materiaty edukacyjne, mogg podlega¢ ochronie
na podstawie przepiséw prawa autorskiego lub innych przepiséw prawa.

2. Bez uprzedniej zgody wtasciwego uprawnionego zabronione jest samodzielne
nagrywanie Transmisji, utrwalanie wystgpien w catosci oraz ich dalsze
rozpowszechnianie, z zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Uczestnicy moga wykonywa¢ zrzuty ekranu i fotografie zwigzane z Wydarzeniem
oraz publikowa¢ je w mediach spotecznosciowych, o ile nie narusza to praw
autorskich, praw do wizerunku, débr osobistych ani innych praw oséb trzecich.

4. Publiczne udostepnianie fragmentow materiatdow z Wydarzenia wymaga
posiadania odpowiednich praw lub podstawy prawnej do takiego wykorzystania.
Sam udziat w Wydarzeniu nie oznacza automatycznego uzyskania licencji do
materiatow Organizatora lub prelegentow.

5. W przypadku uzyskania zgody na udostepnienie fragmentéw materiatéw
Organizator moze okresli¢ warunki takiej publikacji, w szczegélnosci:

1. wskazanie nazwy Wydarzenia i Organizatora;
2. oznaczenie profilu Organizatora, jesli pozwala na to dany serwis;

3. zachowanie kontekstu wypowiedzi;


https://www.youtube.com/c/NarineAcademy/videos

4. nieingerowanie w materiat w sposdb zmieniajgcy sens wypowiedzi lub
wprowadzajgcy odbiorcéw w btad.

Uprawnienia do wykorzystywania materiatéw przez prelegentdw i reprezentowane
przez nich organizacje mogag wynika¢ z odrebnych ustalen z Organizatorem.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do Nagran po ich
publicznym udostepnieniu.

Niniejszy paragraf nie ogranicza dozwolonego uzytku ani innych uprawnien
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 8. Rezygnacja z udziatu, odstapienie od umowy i zwroty

1.

Przedmiotem sprzedazy jest Pakiet obejmujgcy dostep do Transmisji online
Wydarzenia na zywo oraz dwa produkty fizyczne wskazane w ofercie sprzedazy.

Pakiet stanowi jedno $wiadczenie oferowane za jedng tgczng cene. Cena Pakietu
wynosi 269,00 zt brutto, w tym 49,20 zt brutto przypada na dostep do Transmisiji, a
219,80 zt brutto na produkty: Fulvo Forte o wartosci 119,90 zt brutto oraz Fulvo
Ferrum o wartosci 99,90 zt brutto. Podziat ten jest wskazywany réwniez w ofercie
sprzedazy przed ztozeniem zamodwienia. Odstgpienie od umowy obejmuje Pakiet
w catosci — nie jest mozliwe odstgpienie wytgcznie w odniesieniu do wybranych
produktow ani wytacznie w odniesieniu do Transmisji, z zastrzezeniem ust. 9i 10
oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Rezygnacja Uczestnika z udziatu w Transmisji lub nieobecnos¢ podczas
Wydarzenia nie oznaczajg automatycznie prawa do zwrotu ptatnosci.
Postanowienie to nie ogranicza prawa do odstgpienia od umowy, jezeli takie prawo
przystuguje Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, ani
innych uprawnien wynikajgcych z tych przepiséw.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, jego termin i ewentualne
ustawowe wyjatki ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szczegolnosci zastosowanie wyjatku dotyczacego ustug zwigzanych z
wydarzeniami kulturalnymi, rozrywkowymi, sportowymi lub wypoczynkowymi
odbywajgcymi sie w oznaczonym dniu lub okresie wymaga oceny charakteru
konkretnego sSwiadczenia. Nie oznacza to automatycznego wytgczenia praw
dotyczgcych wszystkich elementéw Pakietu.

Uczestnik bedacy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa ta nie ma dla
niej charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym objat w posiadanie produkty wchodzgce w sktad
Pakietu (lub uczynita to wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik).
Jezeli produkty sg dostarczane osobno, termin liczy sie od objecia w posiadanie



ostatniego z nich. Prawo to podlega ograniczeniom okreslonym w ust. 8-10.
Uczestnik moze z niego skorzystaé, sktadajgc Organizatorowi jednoznaczne
oswiadczenie na adres e-mail: shop@mynarum.com lub pisemnie na adres:
Magazyn Logistyczny Narum, ul. Koscielna 6, 16-020 Czarna Biatostocka.
Uczestnik moze skorzysta¢ z formularza dostepnego pod adresem:
https://mynarum.com/nowaReklamacja.php. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez
w dniu Wydarzenia, o ile termin, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, jeszcze nie
uptynat. Skutki odstgpienia zaleza od chwili otrzymania oswiadczenia przez
Organizatora: przed rozpoczeciem Transmisji zwrotowi podlega cata cena Pakietu
(z zastrzezeniem ust. 8), w trakcie Transmisji — rozliczenie nastepuje zgodnie z ust.
10, a po zakonczeniu Wydarzenia — zgodnie z ust. 9.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Organizator zwraca Uczestnikowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Uczestnika sposobu
dostawy innego niz najtainszy zwykty sposdb dostawy oferowany przez
Organizatora), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uczestnik,
chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Uczestnik nie ponosi optat zwigzanych ze zwrotem. Organizator moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania produktéw lub dostarczenia dowodu
ich odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Uczestnik odsyta produkty na adres: Magazyn Logistyczny Narum, ul. Koscielna 6,
16-020 Czarna Biatostocka, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie produktéw przed jego uptywem. Uczestnik ponosi
bezposrednie koszty zwrotu produktdw oraz odpowiada za zmniejszenie ich
wartosci wynikajace z korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia ich charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do produktow
dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych
(w szczegdélnosci suplementéow diety), jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

. Sktadajgc zamowienie, Uczestnik moze wyraznie zazgdac¢ udostepnienia
Transmisji przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Przed ztozeniem
takiego zadania Organizator informuje Uczestnika, ze po petnym wykonaniu
Transmisiji, tj. po zakohczeniu Wydarzenia, utraci on prawo odstgpienia od umowy
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10.

11

12.

13.

14.

w zakresie Transmisji. W takim przypadku odstapienie od umowy po zakoriczeniu
Wydarzenia jest mozliwe wytgcznie w odniesieniu do wszystkich produktéw
objetych Pakietem, a zwrotowi podlega wytacznie czes¢ ceny przypadajgca na
produkty, wskazana w ust. 2, na zasadach okreslonych w ust. 6-8.

Jezeli Uczestnik, ktory zazgdat udostepnienia Transmisji przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, odstgpi od umowy po rozpoczeciu Transmisji, a przed jej
zakonczeniem, zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia. Kwote te oblicza sie proporcjonalnie do czasu Transmisji, ktéry
uptynat do chwili otrzymania oswiadczenia przez Organizatora, wedtug wzoru:
czes¢ ceny Pakietu przypadajaca na Transmisje (ust. 2) x liczba petnych godzin,
ktére uptynety od rozpoczecia Transmisji do chwili otrzymania oswiadczenia + 9
(planowana liczba godzin Transmisji). Chwila otrzymania oswiadczenia jest chwila
jego wptywu na adres e-mail shop@mynarum.com lub zarejestrowania zgtoszenia
ztozonego przez formularz. Przyktad: jezeli na Transmisje przypada 90 zt, a
oswiadczenie wptynie o godz. 12:40, uptynety 3 petne godziny, wiec Uczestnik
zaptaci 3/9 x 90 zt = 30 zt. Kwota ta pomniejsza zwracang ptatnoscé.

.Z chwilg skutecznego odstgpienia od umowy przed zakonczeniem Wydarzenia

dostep do Transmisji wygasa, a Organizator dezaktywuje dane dostepowe
Uczestnika. Oswiadczenia o odstgpieniu ztozone w dniu Wydarzenia sa
realizowane niezwtocznie, w miare mozliwosci technicznych operatora Transmisji.
Odstgpienie od umowy nie oznacza usuniecia wszystkich danych osobowych
Uczestnika — dane sg przechowywane w zakresie i przez okres niezbedny do
rozliczenia zwrotu, wypetnienia obowigzkéw prawnych Organizatora oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zgodnie z 8§ 11 Regulaminu.
Ewentualna zgoda marketingowa pozostaje wazna do czasu jej wycofania.

W przypadku odwotania catego Wydarzenia przez Organizatora Uczestnikowi
przystuguje zwrot ptatnosci za Pakiet lub inne uprawnienia przewidziane przez
obowigzujagce przepisy prawa. Jezeli produkty zostaty juz dostarczone, ich
rozliczenie i ewentualny zwrot nastepuja z uwzglednieniem charakteru umowy oraz
obowigzujacych przepisow.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Organizator poinformuje Uczestnikéw o
nowym terminie i zasadach dalszej realizacji zamoéwienia. Uprawnienia Uczestnika
zZwigzane ze zmiang terminu, w tym ewentualne prawo do zwrotu ptatnosci,
okreslajg obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku istotnych problemdow technicznych uniemozliwiajacych lub znaczaco
utrudniajacych odbidér Transmisji albo dostep do $wiadczen objetych umowa
Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z § 10 Regulaminu.



15. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg ustawowych

praw Uczestnika zwigzanych z niezgodnoscig towaru z umowag, niezgodnoscia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag, niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowigzan przez Organizatora ani innych uprawnien wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 9. Zmiany Programu i odwotanie Wydarzenia

1.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢é wprowadzania uzasadnionych zmian w
Programie, w szczegolnosci dotyczacych kolejnosci lub godzin wystapien, oséb
wystepujgcych, tematdéw wystgpien oraz sposobu ich realizaciji.

Jezeli wymagajg tego okolicznosci, Organizator moze zmieni¢ termin, skréci¢ lub
odwotac¢ catos¢ albo czes¢é Wydarzenia.

O istotnych zmianach Programu, zmianie terminu lub odwotaniu Wydarzenia
Organizator poinformuje Uczestnikdw za posrednictwem poczty elektronicznej
oraz, w miare mozliwosci, Strony Wydarzenia.

. W przypadku odwotania catego Wydarzenia Organizator poinformuje Uczestnikéw

o zasadach zwrotu ptatnosci i dalszym postepowaniu dotyczacym produktéw
wchodzgcych w sktad Pakietu, z uwzglednieniem 8 8 Regulaminu oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku odwotania pojedynczego wystgpienia lub zmiany Programu
uprawnienia Uczestnika ocenia sie z uwzglednieniem zakresu zmiany, tresci oferty,
warunkoéw zawartej umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator nie wytgcza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan w zakresie, w jakim odpowiedzialnosé¢ ta wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Reklamacje i kontakt

1.

Uczestnik moze ztozyé reklamacje dotyczgca zakupu Pakietu, dostawy produktéw,
dostepu do Transmisji, realizacji $wiadczen objetych umowg lub innych
zobowigzan Organizatora wynikajgcych z Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng za posrednictwem formularza
dostepnego pod adresem: https://mynarum.com/nowaReklamacja.php lub na
adres e-mail: shop@mynarum.com, albo pisemnie na adres: Magazyn Logistyczny
Narum, ul. Koscielna 6, 16-020 Czarna Biatostocka.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajagce identyfikacje zamdéwienia, opis
zgtaszanych zastrzezeh oraz — w miare mozliwosci — wskazanie oczekiwanego
sposobu rozwigzania sprawy. Brak informacji, ktére nie sa niezbedne do



rozpatrzenia reklamacji, nie moze sam w sobie pozbawiaé Uczestnika
ustawowych uprawnien.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
ustosunkowania sie do reklamacji Uczestnika bedgcego konsumentem w tym
terminie oznacza, ze reklamacje uznaje sie za uzasadniona.

Reklamacje dotyczace produktow fizycznych rozpatrywane sg zgodnie z
przepisami dotyczacymi odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosc¢ towaru z
umowa oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa.

Reklamacje dotyczgce Transmisji lub innych swiadczen cyfrowych rozpatrywane
sg z uwzglednieniem charakteru danego swiadczenia i obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Uczestnika do skorzystania z innych
ustawowych srodkéw ochrony prawnej.

W sprawach dotyczgcych Wydarzenia mozna kontaktowa¢ sie z Organizatorem
rowniez pod adresem e-mail: shop@mynarum.com lub telefonicznie: +48 22 602
23 52 (pn—pt 8:00-16:00).

Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z mediacji
prowadzonej przez wojewoddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej, statych
polubownych saddéw konsumenckich dziatajagcych przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz z pomocy miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentow. Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

§ 11. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Narum Sp. z 0.0. z siedzibag
w  Warszawie, ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa, e-mail:
shop@mynarum.com, tel. +48 22 602 23 52.

Dane osobowe podane podczas sktadania zamodwienia sg przetwarzane w
szczegolnosci w celu:

1. przyjecia irealizacji zamowienia;
2. obstugi ptatnoscii dostawy produktow;
3. organizacji i realizacji Wydarzenia;

4. komunikacji dotyczgcej Transmisji, zmian Programu i publikacji Nagran;



6.

5. obstugi reklamacji i dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

6. prowadzenia komunikacji marketingowej, jezeli istnieje odpowiednia
podstawa prawna.

Podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia jest konieczne do zawarcia
i wykonania umowy. Podanie danych na potrzeby dobrowolnej komunikacji
marketingowej jest dobrowolne.

Dane osobowe Uczestnikdbw nie beda przekazywane Partnerom w celu
prowadzenia przez nich wtasnej komunikacji marketingowej bez odpowiedniej
podstawy prawnej.

Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych, odbiorcéw danych, okreséw przechowywania oraz praw osob, ktérych
dane dotycza, znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://mynarum.com/polityka-prywatnosci.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych Uczestnik
moze skontaktowa¢ sie z Administratorem pod adresem e-mail:
shop@mynarum.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

§ 12. Prawo wtasciwe i postanowienia koncowe

1.

6.

Do umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie, z
uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych  przepisow chronigcych
konsumentow.

Ewentualne spory rozstrzygane sg przez wtasciwy sad zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ztozenie zamowienia i dokonanie zakupu oznacza zawarcie umowy na warunkach
przedstawionych przed zakupem, w tym zgodnie z Regulaminem.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin przed zawarciem umowy. Zmiany nie
naruszajg praw Uczestnikdw wynikajgcych z umoéw juz zawartych, chyba ze
mozliwos¢é dokonania okreslonej zmiany wynika z obowigzujgcych przepisow
prawa lub z waznej i zgodnej z prawem podstawy umowne;.

O zmianach Regulaminu majacych istotne znaczenie dla realizacji zawartych
umow Organizator poinformuje Uczestnikdbw w odpowiedni sposoéb, jezeli
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub charakteru zmiany.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie: 22.10.2026.
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